
N hữ ng phần m ềm  ứ ng dụng bị 
“đụng” Service Pack 2 của 
Windows XP 

         H ồi thư ợng tuần tháng 8 -2004, ngay trước khi tiến hành cung cấp chính thứ c phiên 
bản cập nhật S ervice Pack 2 cho ngư ời sử  dụng W indow s X P tự  động “lên đời” thông qua 
dịch vụ A utom atic U pdate và S oftw are U pdate S ervices (từ  ngày 16-8-2004), M icrosoft đã 
liệt kê danh sách gần 50 phần m ềm  ứng dụng bị ảnh hư ởng bởi bản S P2 này. N ghĩa là sau 
khi cài đặt S P2 vào hệ thống, những phần m ềm  này sẽ bị “đụng”, cần phải tiến hành cập 
nhật bản patch hay thiết đặt lại thông số m ới có thể chung sống hòa bình với W indow s X P 
S ervice Pack 2 (S P2) đư ợc. 

         G ặp rắc rối lớn là các W eb server, rem ote desktop, các ứng dụng chia sẽ file, các FTP 
client, các phần m ềm  stream ing m ultim edia, các công cụ thông báo e -m ail,... M ột số ứng 
dụng quản lý hệ thống và gam e cũng đòi hỏi phải thiết đặt lại các thông số m ới có thể chạy 
chính xác đư ợc. 

         N gay trong m ột bài dạng cơ sở kiến thứ c Knowledge Base 
(http://support.m icrosoft.com /default.aspx?kbid= 842242) vừ a đư ợc đư a lên W ebsite của 
m ình, M icrosoft khuyến cáo : “S au khi bạn cài đặt W indow s X P S P2, các ứng dụng client có 
thể sẽ không nhận thành công dữ  liệu từ  m ột server.” Đ ồng thời, “m ột số ứ ng dụng server 
đang chạy trên m ột m áy tính W indow s X P S P2 cũng có thể không đáp ứng với các yêu cầu 
từ  khách hàng (client requests)”.  

         Đ iều oan nghiệt hơn ở chỗ không chỉ có những ứng dụng của hãng thứ  ba, ngay chính 
m ột số ứng dụng của M icrosoft cũng xung đột với W indow s X P S P2. N gay từ những tháng 
trư ớc khi chính thứ c đư a ra S P2, M icrosoft đã khuyến cáo các khách hàng của m ình rằng có 
m ột số ứ ng dụng của chính M icrosoft cũng cần phải đư ợc hiệu chỉnh lại để có thể chạy đư ợc 
trong m ôi trư ờng m ới. Đ ó là S Q L S erver 2000, M icrosoft C R M  1.2 và M icrosoft B aseline 
S ecurity A nalyzer 1.2. V à trong bài K now ledge B ase giữ a tháng 8 -2004 này, M icrosoft thừ a 
nhận rằng các công cụ phát triển V isual S tudio.N et và các sản phẩm  S ystem s M anagem ent 
Server 2003 của M icrosoft cũng cần đư ợc hiệu chỉnh lại sau khi lên đời S P2. 

         Tình trạng “cơm  không lành, canh không ngọt” cũng sẽ xảy ra với m ột số thiết bị 
phần cứng do driver hay phần m ềm  điều khiển của chúng “không hiểu” S P2. 

         Từ  m ùa thu 2004, các nhà sản xuất m áy tính và các nhà bán lẻ phần m ềm  sẽ bắt đầu 
cung cấp W indow s X P S P2. 

         V ì thế, nếu chư a có các bản patch và hư ớng dẫn sử a lỗi từ  các sản xuất các phần 
m ềm  ứng dụng hay thiết bị phần cứ ng m à m ình đang sử  dụng, nhất là cho cái sự  nghiệp  
“cơm  áo gạo tiền”, tốt hơn hết là bạn hãy khoan cài đặt S P2 cho cái W indow s X P của m ình. 

PH . N G H ĨA  TH Ư Ơ N G  

(B ài đăng trên e-C H ÍP số 124, ngày 19 -8-2004) 



CÁ C CH Ư Ơ N G  TR ÌN H  Ứ N G  D Ụ N G  B Ị “Đ Ụ N G ” SP2  

Program N hà sản xuất 
Visual Studio .NET Microsoft  
SQL Microsoft  
Backup Exec 9 Veritas  
Ghost Server Corporate Edition 7.5 Symantec 
Symantec AntiVirus Corporate Edition 8.0 Symantec  
SMS 2003 Server Microsoft  
Cute FTP 5.0 XP GlobalSCAPE 
Exceed 7.0, 8.0 Hummingbird 
KEA! 340 5.1 Attachmate 
WRQ Reflection X 10 and 11 WRQ 
Reflection for IBM 9, 9.03, 10 and Reflection X 10 and 11 WRQ 
Smarterm Office 10 and Smarterm 11 Esker Software 
Smarterm Office 10 and Smarterm 11 Esker Software 
ViewNow 1.05 Netmanage 
ViewNow 1.0 and 1.05 Netmanage 
ViewNow 1 or 1.05 Netmanage 
Microsoft Operations Manager 2000 SP1 Microsoft  
AutoCAD 2000, 2002, 2004 Autodesk 
Backup Exec 9.1.4691 Veritas 
Windows Scanner and Camera Wizard Xerox Network Scanners  
Symantec Corporate AntiVirus 9.0 Symantec  
ColdFusion MX Server Edition 6 Macromedia 
CA ARCserve Computer Associates 
EDM File System Agent 4.0 EMC 
Microsoft Systems Management Server 2003 Microsoft  
Aelita ERdisk for Active Directory 6.7 Quest Software 
Hummingbird Host Explorer 8 Hummingbird 
BV-Admin Mobile Bind View 
SQL 2000a Microsoft  
Backup Exec 8.6.1   
Microsoft SNA 4.0 SP3 Microsoft  
Extra! Personal Client 6.5 and 6.7 Attachmate 
Extra! Enterprise 2000 Attachmate 
Extra! Bundle for TCP/IP 6.6 Attachmate 
Volume Manager 3.1 Veritas 
BMC Patrol for Windows 2000 BMC Software 
eTrust 6.0.100 Computer Associates 
NetShield 4.5 McAfee Security 



Computer Associates eTrust 7.0 Computer Associates 
Computer Associates eTrust 7.0    

CÁ C G A M E “TH U A ” SP 2: 

Game N hà sản xuất 
Chess Advantage III: Lego Chess Encore  
Need for Speed Hot Pursuit 2  EA Games 
Unreal Tournament 2003  Atari 
Unreal Tournament Game of the Year Edition  Atari 
Midnight Outlaw: Illegal Street Drag 1.0  VALUSoft 
Scrabble 3.0  Atari 
Star Trek StarFleet Command III 1.0  Activision 
  


